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UITTREKSEL UIT HET REGISTER VAN DE BERAADSLAGINGEN VAN DE GEMEENTERAAD VAN DE STAD TIENEN
Zitting van 24 februari 2022
De zitting wordt geopend onder het voorzitterschap van mevrouw Lucia Dewolfs.

Zijn aanwezig: 

· Lucia Dewolfs, voorzitter; 

· Katrien Partyka, burgemeester;

· Bram Delvaux, Gijsbrecht Huts, Tom Roovers, Wim Bergé, Eddy Poffé, Liesbeth Vanderloock, Ine Tombeur, schepenen;

Jean Defau, Pascale Grootjans, Rita Vanlangendonck, Jos Mombaers, Daniel Vanluyten, Bernard Vandereyken, Karin Struyf, Peter Loosen, Dirk
Smolders, Nele Daenen, Bart Maes, Bart Thomas, Nicky Martens, Werner Thomas, Els Moyens, Christophe Hendrickx, Fabio Vanderlinden, Rudi Hendrickx, Joël Dereze, Tessa Peelman, Helena Kinnaert, John Vankeijenberg raadsleden;
· Patricia Willems, algemeen directeur.

OPENBARE ZITTING
Goedkeuring organogramwijziging

Regelgeving

- Decreet Lokaal Bestuur.

- Meerjarenplanning:

BD15 AP28 ACT 1: Het uittekenen van de organisatie van de toekomst. Het sleutelen aan de werking en

structuren. We optimaliseren de werking van de diensten in het kader van een toekomstige organisatie en

verdere digitale transitie van het bestuur.

Feiten, context en argumentatie

Doel nieuwe structuur: beleidsprioriteiten, de strategische agenda

Bij de opstart van deze legislatuur werd het programma van Tienen Transformeert uitgewerkt. Dit

programma van 105 prioritaire acties vormt de beleidsagenda van de bestuursperiode voor 2018-2024. De

werking verbetert jaar na jaar en blijft in volle evolutie. Stap voor stap bewegen we in de goede richting: de

kwartaalrapportering, de ondersteuning van actieverantwoordelijken, het werken met een

managementagenda om duidelijke prioriteiten te stellen, … In de komende jaren willen we dat de

meerjarenplanning nog meer structuur en houvast biedt in alles wat we doen. De managementagenda blijft

een belangrijke leidraad voor de acties die nabije opvolging nodig hebben.

Bij de meerjarenplanaanpassing van 2021 plannen we ook een inhoudelijke bijsturing, waarbij een aantal

acties niet-prioritair worden. Dit betekent niet dat dit minder belangrijke acties zijn: het gaat om acties die

eerder gericht zijn naar de binnenkant van de organisatie. De interne strategische agenda met andere

woorden. Het introduceren van feedback, een visie op leiderschap, inzetten op interne communicatie, het

ontwikkelen van digitale werkinstrumenten en digitale competenties, het bouwen aan een nieuwe

organisatiecultuur, de waarden ingang doen vinden in dagelijks gedrag, … vormen belangrijke bouwstenen

van de interne strategische agenda. Het is niet alleen de ambitie om onze stad te transformeren: ook de

organisatie transformeert.

Uit de verschillende acties uit de meerjarenplanning schuift het CBS/VB de volgende beleidsmatige

prioriteiten naar voor:

• Het inzetten op een kwalitatieve dienstverlening

Elke inwoner van onze stad maakt vroeg of laat gebruik van de lokale dienstverlening. Op

verschillende diensten zijn er contacten met burgers, handelaars, projectontwikkelaars. Het is dan

ook cruciaal dat deze dienstverlening van uitstekende kwaliteit is. Tot nu toe komen onze klanten

naar een specifiek loket. In de toekomst brengen we onze dienstverlening naar de burger. Geen

doolhof van werkwijzen tussen de verschillende diensten, maar een (virtueel en reëel) Huis van de

Tienenaar waar hij welkom is en waar de dienstverlening op maat wordt aangeboden. Inzetten op

digitaliseren, een kwalitatief alternatief voorzien voor wie niet digitaal geschoold is, permanent meten,

opvolgen en bijsturen wat onze burger ervan vindt, zijn basiselementen om dienstverlening kwalitatief

uit te rollen.

• Een mooie, nette, groene stad

Een mooie, nette, groene stad: bij de bevraging van onze burgers geven ze aan dit zeer belangrijk te

vinden. De kwaliteit van de openbare ruimte, zowel op vlak van onderhoud als inrichting en dit zowel

op kleine (inrichting van buurten, groene plekken, …) als op grote, strategische plekken staat daarbij

voorop. Het is in onze huidige werking niet eenvoudig om dit te realiseren. Dit heeft niet alleen te

maken met mankracht of personeelsinzet, maar ook met (tegenwerkende) structuren, aanpak en

organisatie van werkzaamheden.

• Een kwalitatieve evenementenprogrammatie

Naast een kwalitatieve dienstverlening en een mooie, nette, groene stad zet een kwalitatieve

evenementenprogrammatie in op Beleven. Hoe de Tienenaar en de toevallige bezoeker onze stad

ervaren is belangrijk: het zorgt voor het samenhorigheidsgevoel, creëert betrokkenheid en fierheid op

de stad waar 35.000 mensen wonen en samenleven. Evenementen interpreteren we ruim: het is een

goed doordacht, samenhangend programma van goed georganiseerde activiteiten voor verschillende

doelgroepen. Dit programma vertrekt vanuit het standpunt van degene die het beleeft en niet van de

afdeling, de dienst of het team dat achter de werking zit.

Uitgangspunten

De nieuwe organisatiestructuur

Om tegemoet te komen aan bovenstaande ambities zorgen we voor een aangepaste organisatiestructuur

die deze transformatie mogelijk maakt. De introductie van een afdeling Dienstverlening, het verder werken

op de huidige structuur van de afdeling Publieke ruimte en gebouwen om betere resultaten te kunnen

neerzetten op het vlak van mooie, nette en groene stad en de recente wijziging in het organogram van de

afdeling Beleven bewerkstelligen de beleidsambities.

Niet alleen de hiërarchische structuur (de indeling in afdelingen) wordt gewijzigd: door de

beleidscoördinator op te nemen in het managementteam zetten we in op samenwerking over diensten en

afdelingen heen. Projectmatig werken, ondersteuning van actieverantwoordelijken en het stimuleren van

ondernemerschap staan daarbij centraal.

De nieuwe organisatiestructuur bouwt verder op de reeds doorgevoerde wijzigingen. Om de rollen, taken en

verantwoordelijkheden evenwichtig vorm te geven, beperken we het aantal nieuwe medewerkers. Zowel in

de opbouw van de organisatiestructuur als in de aanpak van het proces er naartoe is maximaal gezocht

naar draagvlak en afstemming met de reeds aanwezige medewerkers.

De nieuwe organisatiestructuur heeft een grote impact op de huidige afdeling publieke ruimte en

gebouwen. De reeds ingezette transformatie is in volle uitvoering. Daarbij werd uitgegaan van:

• een eengemaakte studiedienst met zelfsturende teams voor openbare werken, mobiliteit,

patrimonium en groeninfrastructuur;

• een betere aansturing van de technische dienst met 3 coördinatoren aan het hoofd van de teams

‘groen en reiniging’, ‘werken’ en ‘logistiek en ondersteuning’;

• de dienst facilitair beheer;

• een team vergunningen.

Er blijven echter belangrijke problemen op de managementagenda staan m.b.t. de netheid van de stad, de

aanpak van de begraafplaatsen. Daarnaast blijft de snelheid waarmee de investeringsdossiers voorbereid,

uitbesteed en uitgevoerd worden een knelpunt (realisatiegraad). En betere evenementen vragen een

betere logistieke ondersteuning.

Verder werkend op de organisatiestructuur die door Möbius werd uitgetekend is het organogram nog eens

kritisch bekeken. In de bijsturing beogen we volgende resultaten:

• een sterk team dat werkt rond groen en netheid, met een krachtige aansturing en overzicht op alle

aspecten van de netheid van de stad;

• een beter beheer van de begraafplaatsen;

• een betere technische ondersteuning van de evenementen;

• professionalisering van het technisch gebouwbeheer.

Om tegelijkertijd meer snelheid te maken in de investeringsdossiers wordt de werking van de studiedienst

herbekeken. Hierdoor wordt de afdeling publieke ruimte en gebouwen grondig(er) dooreengeschud.

De organogramwijziging werd met alle directe betrokkenen en met alle MAT-leden doorgepraat en

bediscussieerd. Op 9 november '21 gaf het CBS/VB zijn principieel akkoord over de wijzigingen in de

diensten en daarmee het mandaat aan de algemeen directeur om de tekening verder uit te werken. De

huidige voorliggende tekst is het uiteindelijke resultaat van besprekingen op het extra MAT van 26

november ’21, het MAT van 17 januari ‘22 en 14 februari '22, het vakbondsoverleg van 2 februari '22, en

het CBS van 18 januari ’22 en 15 februari '22.

Samengevat

Het nieuwe organogram vertrekt vanuit volgende uitgangspunten:

1. De topprioriteiten uit Tienen Transformeert:

a) een kwalitatieve dienstverlening;

b) een mooie, nette, groene stad;

c) een kwalitatieve evenementenprogrammatie.

2. De uitbouw van een toekomstgerichte organisatie ofwel de interne transformatieagenda.

3. Een evenwicht tussen extra mankracht en interne talenten.

4. Een evenwichtige samenstelling van de afdelingen.

Inhoudelijke wijzigingen

In bijlage bij dit agendapunt zit een uitgebreide verklarende nota. Wat hier volgt is een schematische

voorstelling van het nieuwe organogram (op organisatie- en afdelingsniveau).

Managementstructuur

Transformatieteam

Dit kernteam - bestaande uit de algemeen directeur, de beleidscoördinator en de financieel directeur - jaagt

het Tienen Transformeert-programma aan, alsook de transformatie-agenda van de gehele, interne

organisatie (het zgn. ‘Organisatie Transformeert’). De focus ligt daarbij niet op het beheersen/beheren,

maar wel op innovatie, samenwerking, ondernemerschap, enz. Het zorgt voor het beleidsvoorbereidend

werk, ondersteunt en faciliteert belangrijke acties en actieverantwoordelijken, pakt knelpunten op,

verduidelijkt en ondersteunt.

Afdeling Dienstverlening

Afdeling Technische ondersteuning

Afdeling Stadsontwikkeling

Afdeling Beleven

Afdeling Zorg

Bestuurszaken

Algemeen beheer

Financiële impact

De uitrol van het personeelsbehoefteplan heeft een beperkte financiële impact: zie bijlage.

Adviezen

Deze organogramwijziging werd besproken met alle directe betrokkenen en met alle MAT-leden

doorgepraat en bediscussieerd. Op 9 november '21 gaf het CBS/VB zijn principieel akkoord over de

wijzigingen in de diensten en daarmee het mandaat aan de algemeen directeur om de tekening verder uit

te werken. De huidige voorliggende tekst is het uiteindelijke resultaat van besprekingen op het extra MAT

van 26 november ’21, het MAT van 17 januari ‘22 en 14 februari '22, het vakbondsoverleg van 2 februari

'22, en het CBS van 18 januari ’22 en 15 februari '22.

Besluit

Met 20 stemmen voor (Lucia Dewolfs, Katrien Partyka, Bram Delvaux, Gijsbrecht Huts, Tom Roovers, Wim

Bergé, Eddy Poffé, Ine Tombeur, Rudi Hendrickx, Peter Loosen, Bart Maes, Nicky Martens, Dirk Smolders,

Karin Struyf, Werner Thomas, Liesbeth Vanderloock, Rita Vanlangendonck, Helena Kinnaert, Fabio

Vanderlinden, john Vankeijenberg), 7 stemmen tegen (Christophe Hendrickx, Jos Mombaers, Nele Daenen,

Bernard Vandereyken, Daniel Vanluyten, Bart Thomas, Pascale Grootjans), 2 onthoudingen (Joël Dereze,

Tessa Peelman)

Artikel 1: De raad keurt de voorgelegde organogramwijziging goed.

Art. 2: De raad keurt de bijhorende statutaire en contractuele personeelsformatie goed (zie bijlage).
Aldus gedaan in zitting met bovenvermelde datum.

De algemeen directeur,
De voorzitter,

(get.) Patricia Willems
(get.) Lucia Dewolfs
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